
POLÍTICA DE CAMBIOS

En ANÉ Leather Goods, nuestro objetivo es brindarte
una experiencia de compra satisfactoria. Si necesitas
realizar un cambio en tu compra, por favor revisa
detenidamente nuestra política de cambios:

Los cambios se aceptan únicamente en el
mismo mes que fue realizada la compra. 

Se aceptan cambios únicamente por talla
del mismo estilo. 

El producto debe estar en las mismas
condiciones en las que fue recibido, sin
signos evidentes de uso o daño, y en su
empaque original.

A causa de desperfecto de fábrica o error
por parte de nuestro equipo, ANÊ cubre
todos los gatos de envío.

Los cinchos personalizados no tienen
cambio.



PROCESO DE CAMBIO

Número de orden
Razón del cambio

Una fotografía del producto 
Confirmar la dirección de envío

 Para iniciar el proceso de cambio, por favor
contáctanos vía WhatsApp al +502 3116 6768 y

proporciona la siguiente información: 

Si el motivo de cambio es por talla, por favor
enviar fotografía del producto en perfecto
estado y en su empaque original. 

Si el motivo es por  desperfecto de fábrica, 
envía una fotografía clara y se determinará por
nuestro equipo de calidad si el cambio es válido.

tel:+50231166768


PROCESO DE CAMBIO

Al recibir tu solicitud de cambio y que la
misma sea aprobada, iniciaremos nuestro
proceso el cual puede demorar hasta 2 días
hábiles

Al momento de tener listo el cincho de
cambio, te vamos a contactar nuevamente
para coordinar la entrega.

Debes cancelar al piloto Q25.00 y permitirle
que revise el cincho que no te quedó para
asegurarnos que todo esté en orden.



ARTÍCULOS NO

ELEGIBLES PARA CAMBIO

Artículos que hayan sido usados.

Artículos que se hayan comprado en oferta.

Artículos que tengan daños causados por el
cliente

Si tienes alguna duda sobre nuestras políticas no dudes en
contactarnos a: aneleathergoods@tata.com.gt 

o a nuestro número de WhatsApp: +502 3116 6768

Política de cambios sujeta a cambios sin previo a aviso.
La versión más reciente la encuentras en nuestra web. 

mailto:hola@aneleathergoods.com
tel:+50231166768

